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Werkstudent – Kunden- und Vertriebsmanagement
in der digitalen Medienproduktion (m/w/d)
Beschreibung
Du möchtest wertvolle Praxiserfahrung im Bereich digitale Medienproduktion
sammeln und hast Spaß an der Kommunikation mit Kunden? Bei uns kannst Du
nicht nur die neuesten Content-Trends begleiten, sondern auch aktiv an der
Koordination von Kundenaufträgen mitwirken, von der ersten Anfrage bis zur finalen
Abwicklung.

Wir bieten Dir eine Werkstudentenposition im Bereich Kunden- und
Vertriebsmanagement für unseren Geschäftsbereich mediaboxx mit bis zu 20
Wochenarbeitsstunden an unserem Standort in Mainz an (mehr Stunden
während der Semesterferien möglich).

mediaboxx.com ist eine international aufgestellte Service-Marke der 2HM Business
Services. Wir bieten unseren Kunden umfassende digitale Services rund um Foto-
und Videoproduktion sowie digitale Bildbearbeitung an. Seit über 16 Jahren sind wir
als führende Agentur im Bereich Marketing, Vertrieb und CRM erfolgreich tätig.

Was Dich bei uns erwartet

Kundenbetreuung, Auftragsabwicklung sowie Sachbearbeiter-Tätigkeiten
im Geschäftsfeld digitale Medienproduktion der Service-Marke
mediaboxx.com
Du unterstützt bei der Betreuung unserer spannenden Kunden aus den
Bereichen Online-Shops, Fotografen und Agenturen
Schriftliche und telefonische Korrespondenz mit Kunden und Interessenten
aus einem breiten internationalen Umfeld
Du koordinierst die Abwicklung von Kundenaufträgen über unser
Auftragsmanagement-System
Pflege von Kundenstammdaten
Briefing unseres Produktionsteams in Fernost und Sicherstellung der
Lieferzeiten sowie Durchführung von Qualitätskontrollen vor der
Auslieferung von Aufträgen
Bearbeitung von Anfragen, Erstellung von Angeboten und telefonisches
Nachfassen beim Kunden
Unterstützung bei regelmäßigen Vertriebsmaßnahmen zur Gewinnung
neuer Kunden

Was wir von Dir erwarten

Du studierst im kaufmännischen Bereich, Marketing, Vertrieb oder einen
vergleichbaren Studiengang
Du bist aufgeschlossen und hast Spaß am Kundenkontakt und keine Scheu
vor Kundengesprächen per Telefon und E-Mail
Idealerweise (nicht zwangsläufig) erste Erfahrung im Umgang mit
Photoshop
Du bist gewohnt selbständig nach vorgegebenen Abläufen zu arbeiten
Du hast eine organisierte, systematische und gut strukturierte Arbeitsweise

Arbeitgeber
2HM Business Services GmbH

Arbeitspensum
Teilzeit

Start Anstellung
Ab sofort

Arbeitsort
Emmerich-Josef-Str. 5, 55116,
Mainz, Rheinland-Pfalz,
Deutschland

Veröffentlichungsdatum
25. März 2025
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Du bist engagiert, zuverlässig und ein Teamplayer
Sicheres Englisch in Wort und Schrift
Gute MS-Office-Kenntnisse, insbesondere Excel

Was Dich bei uns erwartet

Eine moderne Unternehmenskultur an einem attraktiven Arbeitsplatz
in der Mainzer Altstadt mit vielen Möglichkeiten Dich einzubringen und
Deine Ideen umzusetzen
Spannende und abwechslungsreiche Kundenprojekte
Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege
Kostenlose Getränke
Regelmäßige Teamevents, Sonnenterrasse mit Grill
Ein harmonisches und hochqualifiziertes Team, das sich auf Dich freut

Jetzt bewerben
Bist Du ein kommunikativer Teamplayer und bereit für eine abwechslungsreiche
und spannende Herausforderung in einem kreativen, dynamischen Umfeld?

Dann lass uns sehen, was Du draufhast! Schick uns Deine Bewerbung mit
Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnissen, Gehaltsvorstellung und Deinem möglichen
Starttermin.

Jetzt bewerben

Nadine Bechtel

HR Managerin & Assistentin der Geschäftsführung

Telefon: +49-6131-14 37 168

E-Mail: bewerbung@2hm-bs.com
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